REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Niniejszy Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogq elektroniczng w rozumieniu art. 8
ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. 2002 r.,
Nr 144, poz. 1204, ze zm.) z uwzglednieniem przepisow ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2014 poz. 827).

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng i sprzedazy towaréw
przez Sprzedawce w ramach serwisu internetowego znajdujacego sie pod adresem
www.swojskapiwniczka.pl.

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia majg nastepujgce znaczenie:
a) Sprzedawca' — Zaneta Wenda, prowadzaca dziatalnoéé¢ gospodarcza pod firma Zaneta
Wenda ProWend.com, z adresem gtdwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: ul.
Miyniska 64, 34-100 Wadowice, posiadajgca NIP: 5512340730, REGON: 122407483;

adres elektronicznej skrzynki e-mail: sklep@swojskapiwniczka.pl.

b) Sklep — sklep internetowy sprzedawcy, prowadzony pod adresem internetowym
www.swojskapiwniczka.pl.

c¢) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajgca
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca zakupdw w sklepie?;

d) Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng dokonujgcg ze Sprzedawca bedgcym
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodows3 tej osoby;

e) Newsletter — materiaty przesytane przez Sprzedawce drogg elektroniczng Klientom,
ktérzy wyrazili wyrazng zgode na ich otrzymywanie, moggce stanowi¢ informacje
handlowg w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.).

§ 2. Warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Aby zapewni¢ mozliwos¢ prawidtowego i niezaktéconego korzystania ze Sklepu i ustug
Swiadczonych za jego posrednictwem, urzadzenie, ktédrym postuguje sie Klient, powinno spetnia¢
nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

a) posiadac potaczenie z siecig internet zapewniajgce transmisje danych,

'Na potrzeby ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 r., Nr 144,
poz. 1204, ze zm.) przez Sprzedawce rozumie sie takze ustugodawce w znaczeniu nadanym tg ustawg, w
zakresie w jakim Sprzedawca Swiadczy ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

’Na potrzeby ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. 2002 r., Nr 144,
poz. 1204, ze zm.) przez Klienta rozumie sie ustugobiorce w znaczeniu tej ustawy, w zakresie w jakim korzysta z
ustug Swiadczonych drogg elektroniczng


http://www.swojskapiwniczka.pl/
mailto:sklep@swojskapiwniczka.pl
http://www.swojskapiwniczka.pl/
http://www.swojskapiwniczka.pl/

b) posiadac¢ przegladarke internetowsa, tj. oprogramowanie stuzgce do przegladania tresci
dostepnych w sieci internet. Wytgcznie akceptacji plikéw Cookies i Skryptéw Java moze
zaktécié prawidtowe dziatanie strony Sklepu,

c) aktywne konto poczty e-mail.

2. W celu odczytania korespondencji mailowej i zatgcznikdw do niej niezbedne jest posiadanie:

a) w przypadku korespondencji mailowej - aktywne konto poczty e-mail,

b) w przypadku zatgcznikéw, w tym w szczegdlnosci plikow tekstowych — oprogramowanie
komputerowe obstugujgce pliki danego rodzaju, w szczegdlnosci .pdf, .doc., .docx, .txt, .jpg etc.

3. Zakres ustug sSwiadczonych przez Sprzedawce nie obejmuje dostarczenia urzadzen ani
oprogramowania wskazanych w ust. 1.

4. Korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Sklepu, z uwagi na transmisje
danych za posrednictwem publicznej sieci Internet, wigze sie z zagrozeniem w postaci
mozliwosci ingerencji nieupowaznionych osdb trzecich w dane przesytane miedzy Sprzedawca a
Klientem.

5. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng oraz
warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng

1. W ramach Sklepu oferowana jest sprzedaz towaréw — artykutéw spozywczych.
Kazdy Klient moze nieodptatnie utworzy¢ w Sklepie swoje indywidualne konto. W tym celu
nalezy wypetnic¢ formularz rejestracyjny dostepny pod adresem
http://swojskapiwniczka.pl/pl/reg, klikng¢ przycisk ,Zarejestruj sie”, a nastepnie aktywowac

konto za pomocy linku aktywacyjnego przestanego na adres mailowy podany w formularzu
rejestracyjnym. Zatozenie oraz korzystanie z konta jest nieodptatne. Ustuga utrzymania konta
Klienta w Sklepie Swiadczona jest przez czas nieokreslony. Klient moze w kazdej chwili
zrezygnowac z utrzymania konta, przesytajgc stosowne zgdanie na adres mailowy Sklepu
sklep@swojskapiwniczka.pl lub pocztg na adres wskazany w & 1 ust. 2 lit. a niniejszego

regulaminu.

3. Kazdy Klient moze nieodptatnie skorzysta¢ z subskrypcji Newslettera. W tym celu nalezy podaé
adres poczty elektronicznej oraz wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002
nr 144 poz. 1204 ze zm.). Subskrypcja Newslettera jest nieodptatna. Ustuga wysytania
Newslettera w Sklepie swiadczona jest przez czas nieokreslony. Klient moze w kazdej chwili
zrezygnowac z subskrypcji Newslettera, przesytajgc stosowne zgdanie na adres mailowy Sklepu
sklep@swojskapiwniczka.pl lub pocztg na adres wskazany w § 1 ust. 2 lit. a niniejszego

regulaminu.

4. Nie ustanawia sie minimalnego czasu trwania zobowigzan konsumenta wynikajgcych z umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng; umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie zgodnie z
ust. 2i 3 powyze;.
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§ 4. Warunki dokonywania zakupow

10.

11.

Informacje znajdujgce sie na stronach Sklepu dotyczace oferowanych do sprzedazy produktéw,

w szczegoblnosci ich opisy, specyfikacje, parametry oraz ceny, nie stanowig oferty, lecz

zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Do zawarcia umowy sprzedazy i dokonania zakupu produktu nie jest niezbedne utworzenie przez

Klienta konta, o ktdrym mowa w § 3 ust. 2 niniejszego regulaminu.

W celu ztozenia zamdwienia i zawarcia umowy sprzedazy, Klient powinien wypetni¢ formularz,

podajgc w nim nastepujgce dane:

a) imie i nazwisko,

b) adres e-mail,

c) dane adresowe do wysytki,

d) numer telefonu,

e) dane do faktury VAT (fakultatywnie, wytgcznie w przypadku zgdania otrzymania faktury VAT).

Wszystkie ceny uwidocznione w Sklepie podane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto

(zawierajg podatek VAT).

Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje w chwili potwierdzenia przez Sklep przyjecia do realizacji

zamowienia ztozonego przez Klienta. Potwierdzenie przyjecia zamdéwienia wysyfane jest w

formie mailowej w ciggu 1 dnia roboczego od dnia ztozenia zamdwienia przez Klienta.

W przypadku, gdy prawdziwos¢ lub rzetelnosé¢ danych wprowadzonych do formularza przez

Klienta budzi watpliwosci, Sklep moze wstrzymac przyjecie zamdwienia do realizacji do czasu

wyjasnienia tych watpliwosci. W tym celu Sklep niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem.

Termin spetnienia Swiadczenia przez Sprzedawce wynosi do 30 dni od dnia zawarcia umowy.

Zamowienie jest przez Sklep realizowane, wedtug wyboru dokonanego przez Klienta, za

posrednictwem operatora pocztowego lub firmy kurierskiej. Klient ma réwniez mozliwosé

osobistego odbioru przedmiotu zamowienia w siedzibie sklepu (ul. Miynska 64, 34-100

Wadowice).

Klienta i Sklep wigze cena towaru obowigzujgca w chwili ztozenia przez Klienta zamodwienia.

Koszty przesytki zakupionego towaru na adres wskazany przez Klienta w ztozonym przez niego

zamoéwieniu obcigzaja Klienta, chyba Zze strony wyraZnie postanowia inaczej. Wysokos¢ tych

kosztow jest Klientowi przedstawiana w trakcie sktadania zamowienia i jest uzalezniona od

wybranego przez Klienta sposobu dostawy oraz metody ptatnosci.

W sktadanym zamowieniu Klient powinien dokona¢ wyboru formy pfatnosci. W Sklepie

honorowane sg nastepujgce formy ptatnosci:

a) Ptatnos¢ elektroniczna (Szybki Przelew; Karty Ptatnicze e-card);

b) PayPal;

c) Przelew bankowy;

d) Ptatnosci.pl (Szybki Przelew — PayU);

e) Ptatnos¢ za pobraniem przy odbiorze przesytki doreczanej przez operatora pocztowego lub
firme kurierska;

f) Ptatnos¢ przy odbiorze.

Termin zaptaty uzalezniony jest od formy ptatnosci wybranej przez Klienta. W przypadku

przedptaty (§ 4 ust. 10 lit. a, b, ¢, d niniejszego regulaminu) Klient powinien dokona¢ ptatnosci w

dniu sktadania zaméwienia lub w terminie do 7 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia. W

przypadku braku ptatnosci w powyzszym terminie Sklep skontaktuje sie z Klientem w celu



wyjasnienia zaistniatego opdznienia, lub automatycznie usunie takie zamowienie.. W przypadku
braku pfatnosci w powyzszym terminie Sklep skontaktuje sie z Klientem w celu wyjasnienia
zaistniatego opdznienia. W przypadku ptatnosci przy odbiorze (§ 4 ust. 10 lit. e, f niniejszego
regulaminu) Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci w chwili otrzymania towaru.

12. Do zakupionego towaru dotgczany jest paragon stanowigcy potwierdzenie dokonania zakupu,
chyba ze Klient zazgdat wystawienia faktury VAT.

§ 5. Tryb postepowania reklamacyjnego

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia zakupionej rzeczy bez wad. W przypadku stwierdzenia
wadliwosci zakupionego produktu lub wadliwosci ustugi Swiadczonej przez Sprzedawce drogg
elektroniczng, Klient moze wszczg¢ postepowanie reklamacyjne.

2. Wada fizyczna polega na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa. W szczegdlnosci rzecz
sprzedana jest niezgodna z umowg, jezeli:

1) nie ma wiasciwosci, ktére rzecz tego rodzaju powinna mieé¢ ze wzgledu na cel w umowie
oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia;

2) nie ma witasciwosci, o ktérych istnieniu sprzedawca zapewnit kupujacego, w tym
przedstawiajgc probke lub wzér;

3) nie nadaje sie do celu, o ktérym kupujacy poinformowat sprzedawce przy zawarciu umowy, a
sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej przeznaczenia;

4) zostata kupujgcemu wydana w stanie niezupetnym.

3. Rzecz sprzedana ma wade fizyczng takie w razie nieprawidtowego jej zamontowania i
uruchomienia, jezeli czynnosci te zostaty wykonane przez sprzedawce lub osobe trzecig, za ktéra
sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢, albo przez kupujgcego, ktéry postgpit wedtug instrukcji
otrzymanej od sprzedawcy.

4. Reklamacje dotyczace zamdwionych produktow lub ustug mogg by¢ sktadane:

a) drogg mailowa na adres sklep@swojskapiwniczka.pl,
b) drogg pocztowa na adres: ul. Mtyriska 64, 34-100 Wadowice.

5. Klient w reklamacji powinien wskazac:

a) swoje imie i nazwisko,

b) dane pozwalajace zidentyfikowac transakcje (np. numer identyfikujgcy transakcje, login
zarejestrowanego Uzytkownika, date ztozenia zaméwienia etc.),

c) przedmiot reklamacji, jej przyczyne oraz, w zaleznosci od okolicznosci, dokumentacje
zdjeciows,

d) dane kontaktowe (adres do korespondencji, adres e-mail) umozliwiajgce
skontaktowanie sie z Klientem po rozpatrzeniu reklamacji.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Jezeli dane podane przez Klienta nie sg wystarczajgce do rozpatrzenia reklamacji przez
Sprzedawce, Sprzedawca niezwtocznie skontaktuje sie z Klientem w celu uzupetnienia
zaistniatych brakéw reklamacji.

Termin rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej przez Klienta wynosi 14 dni od momentu jej
zgtoszenia. Jezeli Klient bedacy konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo
ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajgc kwote, o ktérg cena ma byé obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego zgdania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze zagdanie to
uznat za uzasadnione.

O rozstrzygnieciu wniesionej reklamacji Klient zostanie powiadomiony drogg mailowg lub drogg
pocztowga na wskazany przez niego adres.

Jezeli kupujgcym jest Konsument, a wada fizyczna zostata stwierdzona przed uptywem roku od
dnia wydania rzeczy sprzedanej, domniemywa sie, ze wada lub jej przyczyna istniata w chwili
przejscia niebezpieczenstwa na kupujacego.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
kupujgcego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli rzecz byfa juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce albo
Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad lub usuniecia
wady.

Jezeli kupujgcym jest Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez sprzedawce usuniecia
wady zgdaé¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy zadac usuniecia
wady, chyba Ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposéb wybrany przez
kupujgcego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie
wartosé rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod
uwage niedogodnosci, na jakie narazatby kupujgcego inny sposéb zaspokojenia.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Jezeli rzecz sprzedana ma wade, kupujacy moze zgda¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo
usuniecia wady. Sprzedawca moze odméwi¢ zadoscuczynienia Zzadaniu kupujgcego, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci z umowag rzeczy wadliwej w sposéb wybrany przez kupujacego jest
niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
umowg wymagatoby nadmiernych kosztéw.

Jezeli kupujgcym jest Konsument, moze on zgda¢ od Sprzedawcy demontazu i ponownego
zamontowania, jest obowigzany jednak ponie$¢ cze$¢ zwigzanych z tym kosztéw
przewyzszajacych cene rzeczy sprzedanej albo moze 73dac od Sprzedawcy zaptaty czesci kosztow
demontazu i ponownego zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy sprzedanej.

Kupujacy, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy
dostarczy¢ rzecz wadliwg do miejsca oznaczonego w umowie sprzedazy, a gdy takiego miejsca
nie okreslono w umowie — do miejsca, w ktdrym rzecz zostata wydana kupujgcemu. Jezeli ze
wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposdb jej zamontowania dostarczenie rzeczy przez kupujgcego



bytoby nadmiernie utrudnione, kupujgcy obowigzany jest udostepni¢ rzecz Sprzedawcy w
miejscu, w ktdrym rzecz sie znajduje.

16. Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwdch lat od dnia wydania rzeczy kupujgcemu. Jezeli kupujgcym jest Konsument a
przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz ruchoma, Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi,
jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem roku od dnia wydania rzeczy
kupujgcemu.

§ 6. Informacje dla Konsumentow

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

1) Zlozenie wniosku o rozpatrzenie sporu powstalego w zwigzku z zawarta
umowg do stalego polubownego sadu konsumenckiego dzialajacego przy
Inspekcji Handlowej

Zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej (Dz. U. z 2001 r., Nr 4 poz. 25 ze
zm.) state polubowne sady konsumenckie dziatajg przy wojewddzkich inspektorach handlowych i
tworzone sg na podstawie umoéw o zorganizowaniu takich sgdéw, zawartych przez wojewddzkich
inspektordow z organizacjami pozarzadowymi reprezentujgcymi konsumentdw lub przedsiebiorcow
oraz innymi zainteresowanymi jednostkami organizacyjnymi.

State polubowne sgdy konsumenckie rozpatrujg spory o prawa majgtkowe wynikte z umow sprzedazy
produktédw i swiadczenia ustug zawieranych pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami. W celu
zainicjowania takiego postepowania konsument powinien skierowaé do takiego sadu polubownego
odpowiedni wniosek o rozpatrzenie sporu. W takim wniosku nalezy doktadnie oznaczy¢ strony sporu
(dane konsumenta i przedsiebiorcy bedacych stronami umowy) oraz przedmiot sporu. Do tak
sporzadzonego i podpisanego wniosku nalezy ponadto dotaczy¢ jego odpis w celu doreczenia go
stronie przeciwnej (przedsiebiorcy).

Jezeli spetnione sg przestanki rozpatrzenia sporu przez sad i ztozonemu wnioskowi mozna nadac
dalszy bieg, przewodniczacy statego polubownego sadu konsumenckiego dorecza odpis wniosku
stronie przeciwnej (przedsiebiorcy) i wzywa jg, aby w terminie tygodniowym od dnia doreczenia
wezwania ztozyta na piSmie odpowiedZz na wniosek wraz z oswiadczeniem, czy zgadza sie na
rozstrzygniecie sporu przez sad wskazany we wniosku. Jezeli przedsiebiorca bedgcy strong sporu
oswiadczy, ze zgadza sie na rozpoznanie sporu przez sad wskazany we wniosku, przewodniczacy sadu
wyznacza termin rozprawy oraz podejmuje czynnosci przygotowujgce rozprawe. Z kolei w razie
bezskutecznego uptywu powyzszego tygodniowego terminu albo jezeli przedsiebiorca bedgcy strong
sporu oswiadczy, ze nie zgadza sie na rozstrzygniecie sprawy przez sgd wskazany we wniosku,
przewodniczgcy zwraca wniosek konsumentowi, informujac o przyczynie zwrotu. Warunkiem
rozpoznania sporu przez staty polubowny sad konsumencki jest zatem zgoda obu stron na
rozstrzygniecie tego sporu przez taki sad.



Ztozenie wniosku o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego jest wolne
od optat. Jezeli natomiast podjecie przez taki sad czynnosci jest potgczone z wydatkami (np. opinia
rzeczoznawcy), sad wzywa strone, ktéra wnosita o podjecie tej czynnosci, do ztozenia zaliczki na
pokrycie tych wydatkdéw. Jezeli obie strony wnosity o podjecie danej czynnosci lub sgd czynnos$é
zarzadzit z urzedu, sad wzywa strony do ztozenia zaliczki w réwnych czesciach lub w innym stosunku.

Wyrok statego polubownego sgdu konsumenckiego i ugoda zawarta przed takim sgdem stanowig
tytuty egzekucyjne. Po nadaniu im klauzuli wykonalnosci przez sad taki wyrok lub ugoda, jako tytut
wykonaweczy, stanowi podstawe wszczecia postepowania egzekucyjnego.

Szczegbétowe informacje na temat postepowania mediacyjnego przed statymi polubownymi sgdami
konsumenckimi mogg Panstwo znalezé w siedzibach poszczegélnych wojewddzkich inspektoratow
Inspekcji Handlowej oraz na ich stronach internetowych.

2) Zwrocenie sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z
wnioskiem o0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu miedzy konsumentem a przedsiebiorca

Zgodnie z ustawa z dnia 15 grudnia 2000 roku o Inspekcji Handlowej wojewddzki inspektor Inspekc;ji
Handlowej moze podjgé dziatania mediacyjne w celu polubownego zakoniczenia sporu
cywilnoprawnego miedzy konsumentem a przedsiebiorcy. Postepowanie takie moze zosta¢ wszczete
na wniosek konsumenta lub z urzedu.

W toku postepowania mediacyjnego wojewddzki inspektor zapoznaje przedsiebiorce z roszczeniem
konsumenta, przedstawia stronom sporu przepisy prawa majgce zastosowanie w sprawie oraz
ewentualne propozycje polubownego zakoriczenia sporu. Wojewddzki inspektor moze przy tym
wyznaczy¢ stronom termin do polubownego zakonczenia sprawy.

Wojewddzki inspektor odstepuje od postepowania mediacyjnego, jezeli w wyznaczonym terminie
sprawa nie zostata polubownie zakoriczona oraz w razie oswiadczenia co najmniej przez jedng ze
stron, Ze nie wyraza ona zgody na polubowne zakornczenie sprawy.

Whiosek o mediacje konsument powinien ztozy¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej.
Whniosek moze by¢ ztozony pisemnie (poczta, poczta elektroniczna, fax, bezposrednio w sekretariacie
inspekcji) lub ustnie (do protokotu). We wniosku konsument powinien dokfadnie oznaczy¢ strony
sporu (dane konsumenta i przedsiebiorcy bedgcych stronami umowy), przedmiot sporu, opisa¢ swoje
zadanie oraz dotaczy¢ kserokopie pism majgcych znaczenie dla sprawy (np. paragonu, opinii
rzeczoznawcy itp.).

Szczegdtowe informacje na temat postepowania mediacyjnego przed wojewddzkim inspektorem
Inspekcji Handlowej mogg Panstwo znalezé w siedzibach poszczegdlnych wojewddzkich
inspektoratdw Inspekcji Handlowej oraz na ich stronach internetowych.



3) Bezplatna pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona praw
konsumentow

Kazdy konsument moze skorzysta¢ z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw. Zgodnie z ustawg z dnia 16 lutego 2007 roku o ochronie konkurencji i konsumentow
(Dz. U.z2007 r., Nr 50 poz. 331 ze zm.) do zadan rzecznika konsumentow w szczegdlnosci nalezy:

1) zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego i informacji prawnej w zakresie ochrony
interesow konsumentow;

2) sktadanie wnioskdw w sprawie stanowienia i zmiany przepisdw prawa miejscowego w zakresie
ochrony intereséw konsumentow;

3) wystepowanie do przedsiebiorcéw w sprawach ochrony praw i interesow konsumentéw;

4) wspoétdziatanie z wtasciwymi miejscowo delegaturami Urzedu, organami Inspekcji Handlowej oraz
organizacjami konsumenckimi;

5) wykonywanie innych zadan okreslonych w ustawie lub w przepisach odrebnych.

Rzecznik konsumentéw moze w szczegdlnosci wytacza¢ powddztwa na rzecz konsumentéw oraz
wstepowaé, za ich zgody, do toczgcego sie postepowania w sprawach o ochrone
intereséw konsumentoéw.

Rzecznik konsumentéw w sprawach o wykroczenia na szkode konsumentéw jest oskarzycielem
publicznym w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 sierpnia 2001 r. - Kodeks postepowania w
sprawach o wykroczenia (Dz. U. Nr 106, poz. 1148, ze. zm.).

Przedsiebiorca, do ktérego zwrdcit sie rzecznik konsumentéw, jest obowigzany udzieli¢ rzecznikowi

......

opinii rzecznika.

Dane teleadresowe do najblizszego powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw mozna
znalez¢ w wyszukiwarce Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dostepnej pod adresem
http://uokik.gov.pl/kontakt.php.

Dodatkowo od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 — 17.00 pod numerem telefonu 800 007 707
konsumenci mogg skorzystac z bezptatnej Infolinii Konsumenckiej Federacji Konsumentéw (szczegdty
dostepne pod adresem http://www.federacja-konsumentow.org.pl/s,745,infolinia-konsumencka-
800-007-707.html).

§ 7. Odstapienie od umowy

1. Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem ma prawo odstgpi¢ od zawartej na odlegtos¢ umowy
w terminie 14 dni bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztéw
okreslonych w ustawie z dnia 24 czerwca 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.,
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poz. 827). Szczegdétowe informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od umowy
znajduja sie w zatgczniku nr 1 do niniejszego regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé przez Konsumenta ztozone na formularzu,
ktérego wzor stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu. Postuzenie sie tym formularzem
nie jest obowigzkowe, a Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy takze w inny
sposob.

Zwracany towar nalezy odesta¢ na adres: Zaneta Wenda ProWend.com, ul. Miyriska 64, 34-100
Wadowice.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do uméw:

1) o sSwiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

3) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktdrej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktérych wartosé zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

8) w ktdrej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi
niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;



10) o dostarczanie dziennikdw, periodykdw lub czasopism, z wyjatkiem umowy
0 prenumerate;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o S$wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres Swiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

§ 8. Postanowienia dotyczace umow z Klientami niebedacymi
konsumentami

1. W przypadku Klienta niebedacego jednoczesnie Konsumentem Sprzedawca zastrzega sobie
prawo ograniczenia form ptatnosci opisanych w § 4 ust. 10 niniejszego regulaminu. W
szczegblnosci Sprzedawca moze uzalezni¢ przyjecie zaméwienia do realizacji od dokonania
przedptaty przez Klienta niebedacego jednoczesnie Konsumentem.

2. W stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem odpowiedzialno$¢ kontraktowa Sprzedawcy z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, w tym z tytutu rekojmi za wady
rzeczy, ograniczona jest do wysokosci zaptaconej ceny za rzecz oraz kosztéw jej wysytki.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w powyzszym zakresie nie obejmuje korzysci, ktére Klient
niebedgcy Konsumentem mdgtby osiggnaé, gdyby szkody mu nie wyrzgdzono.

§ 9. Prawa autorskie

Wszelkie utwory dostepne w Sklepie, a w szczegdlnosci zdjecia, grafika oraz tresci stanowig
przedmiot praw autorskich przystugujacych Sprzedawcy lub podmiotom trzecim i podlegaja
ochronie zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz.U.z21994 r., Nr 2, poz. 23 ze zm.). Korzystanie z tych utwordw jest dopuszczalne wytgcznie w
takim zakresie, ktéry nie wykracza poza uzytek dozwolony na gruncie obowigzujgcego prawa.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Sklep poinformuje Uzytkownikéw o
wprowadzonych zmianach oraz dacie, od ktérej wejdg one w zycie, poprzez publikacje
jednolitego tekstu Regulaminu na stronie www.swojskapiwniczka.pl, informacje wyswietlang

przy logowaniu do Konta, o ktdrym mowa w § 3 ust. 2 regulaminu, lub poprzez przestanie


http://www.swojskapiwniczka.pl/

jednolitego tekstu Regulaminu, informacji o wprowadzonych zmianach i dacie wejscia ich w
zycie drogg mailowg na adres Uzytkownika.
2. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 25 grudnia 2014 roku.



Zalacznik nr 1 - Pouczenie o odstapieniu od umowy

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek
przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktédrym weszli Panstwo w
posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w
posiadanie rzeczy.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas:

Dane Sprzedawcy:

Zaneta Wenda ProWend.com
Ul. Mtyriska 64

34-100 Wadowice

tel.: 795816067

tel.: 533232691

e-mail: sklep@swojskapiwniczka.pl

o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna).

Mogg Panstwo skorzysta¢c z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystfali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z
wybranego przez Panistwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostaliSmy poinformowani o Panistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu
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ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pafistwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania,
w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;j.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia,
w ktérym poinformowali nas Paniistwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest zachowany,
jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

Bedg Panistwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panistwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



Zalacznik nr 2 - Wzor formularza odstapienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
1. Adresat

Zaneta Wenda ProWend.com

Ul. Mtyriska 64

34-100 Wadowice

tel.: 795816067

tel.: 533232691

e-mail: sklep@swojskapiwniczka.pl

2.—Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujgcych rzeczy (*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy (*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujgcych rzeczy (*) /o swiadczenie nastepujgcej ustugi (*)

— Data zawarcia umowy (*)/odbioru (*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

—Data

(*) Niepotrzebne skreslié.


mailto:sklep@swojskapiwniczka.pl

